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APPEL D’OFFRE PUBLIQUE 2010/08/005

ProCredit Bank Congo s.a.r.l. est une banque internationale qui fait parti du réseau
ProCredit présent dans plus de 20 pays avec 3,5 millions des comptes actifs.

Les actionnaires de ProCredit Bank Congo sont des solides institutions internationales,
toutes motivées par le développement de la République Démocratigue du Congo
citons : ProCredit Holding (Allemagne), Fondation DOEN (Pays Bas), Société
d’'Investissement BIO (Belgique), IFC (Groupe Banque Mondiale), Banque de
Développement KFW (Allemagne).

Présente en R.D. Congo depuis ao(t 2005, elle s’adresse a une clientéle large : les
individus et les sociétés avec plus de 100.000 comptes ouverts, a la satisfaction et la
confiance de sa clientele. ProCredit Bank Congo a son siege social au numéro 4b de
'avenue des aviateurs dans la commune de la Gombe ville province de Kinshasa, et est
identifié¢ par NRC: 59499/Kinshasa; ID Nat.:01-610-N44216E; N° FISCAL:
A0700053R.

Elle est reconnue pour son appui innovateur dans le secteur financier au Congo et sa
facilité d’acceés.

ProCredit Bank lance un appel doffre pour les entretiens régulieres et pour
I'intervention en cas de panne de ses splits et climatiseurs de marques UNIONaires,
LG, Westpoint et Plasma. Ces derniers s’élévent a un nombre d’environ 290 pieces et
se trouvent dans les différentes agences de ProCredit Bank a Kinshasa, Matadi et
Mbanza Ngungu (voir annexe 1).

e L’Appel d’offre s’adresse aux entreprises de climatisation;

¢ ProCredit Bank offre un contrat de maintenance et intervention pour la durée
d’'une année avec le soumissionnaire sélectionné. ProCredit Bank a le droit de
partager le marché entre différents soumissionnaires sélectionnés ;

e Le soumissionnaire retenu, doit achever les travaux dans le délai indiqué selon le
plan d’entretien ;

¢ Les soumissionnaires sélectionnés ne peuvent pas s’associer ;

e Le soumissionnaire assumera la totalité des codts associés a la préparation et a
la présentation de I'offre et ProCredit Bank ne sera en aucun cas responsable ni
tenue de couvrir ces frais. Le soumissionnaire assumera tous les frais y
afférents.

e Tous les documents relatifs seront rédigés dans la langue francaise.
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e La soumission comprendra :

- L’information sur le prix d’entretien par split toutes taxes comprises en
Dollar Américain

- L’information sur le prix des piéces de rechange et le pourcentage de la
main d’ceuvre en cas d’intervention toutes taxes comprises en Dollar
Américain

- L’information sur la disponibilité des piéces de rechange en stock

- Une information sur I'expérience professionnelle du soumissionnaire, le
nombre de ses employés et I'équipement a sa disposition.

e Le soumissionnaire préparera un original de son offre en utilisant les listes en
annexe 1 et 2.

e Le soumissionnaire devra annexer a [loffre, une copie des documents
administratifs de son entreprise (Registre de Commerce, Identification Nationale,
Numéro d’imp6t)

e Aucune soumission ne pourra étre remplacée ou modifiée apres la date limite de
dépot.

e Tout dossier remis aprées la date limite et qui n’est pas sous pli fermé sera
rejeté.

Contacts :
Pour tout renseignement écrivez a : offre@procreditbank.cd

Dépobt des offres :

Les offres devront étre déposées sous pli fermé avec mention « Offre N°2010/08/005
Contrble & Budget» a la réception de ProCredit Bank Congo s.a.r.l, Avenue de la Paix,
Gombe Kinshasa, Reépubligue Démocratique du Congo ou par email a
offre@procreditbank.cd

Date limite de dépo6t des soumissions : 07.09.2010 a 17 h 00.

Un comité d’Offre constitué des membres de différents départements au sein de
ProCredit Bank va siéger dans un bref délai apres le dép6t des offres. Aucun agent de
ProCredit Bank n’est permis de prendre la décision de sélectionner un fournisseur seul.

Modalité de paiement si I'offre est retenue :

Par virement bancaire dans un compte ouvert dans les livres de ProCredit Bank Congo
SARL au nom de la Société.
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Annexe 1 : nombre des splits par agence pour entretien

Prix unitaire par
N° AGENCES NOMBRE | FREQUENCE |entretien TTC
A. Kinshasa
1 | SIEGE/PAIX et BC 46 | trimestrielle
2 | GOMBE 38 | trimestrielle
Distributeurs
Automatique des
3 | Billets (DAB) Externes 4 | trimestrielle
4 |LIMETE 13 | Bimensuelle
5| MANDELA 9 | trimestrielle
6 | KINTAMBO 23 | trimestrielle
7 | MACAMPAGNE 6 | trimestrielle
8 | MATADI KIBALA 13 | trimestrielle
9 | VICTOIRE 19 | Bimensuelle
10 | Centre de formation 4 | trimestrielle
11 [NDJILI 27 | trimestrielle
12 | NGABA 16 | trimestrielle
13 | MATETE 17 | trimestrielle
Limete 16°™ (Plaza
14 | Village) 6 | trimestrielle
15 | UPN (Peloustore) 4 | trimestrielle
16 | Frais de déplacement Kinshasa | Fft par agence
B. Matadi
17 | MATADI 24 | Bimensuelle
18 | ProHouse Matadi 5 | trimestrielle
DAB Externe RTM
19 | Matadi 1| trimestrielle
20 | Frais de déplacement Matadi Fft par agence
C. Mbanza Ngungu
21 | Mbanza Ngungu 15 | trimestrielle
Frais de déplacement Mbanza
22 | Ngungu Fft par agence
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Annexe 2 : piéces de rechange
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